
ABRIMOS CAMINHOS, PARA 
QUE NÃO VOS FECHEM PORTAS!

GUIA DO CLIENTE



... ALEGADAMENTE, ...

O “SEGURO”
DO SEGURO!

	  

Ser SMART PROTECT é zelar pela salvaguarda da 

vulnerabilidade pessoal e familiar na condição 

de sinistrado(s) de assinalável gravidade, ante 

intrincadas quanto dissimuladas teias instaladas 

de interesses, tão parasitárias da genérica 

desinformação como pulverizadoras de direitos  

e garantias legalmente constituídos. 

“ ”



“PORQUE  
APENAS  
NOS MOVE, 
A COMPETENTE 
DEFESA DOS TEUS 
SUPERIORES 
INTERESSES”

Estás consciente do que vos pode esperar, 

a ti e à tua família, se por um acaso forem 

vítimas de um acidente grave? 	

Para além do sofrimento atinente, consegues 

percecionar a quanto se prestam os 

poderosos interesses alheios a concurso e o 

muito em que te podem prejudicar sem que 

de nada, mas absolutamente nada, te possas 

aperceber?

A pensar na competente salvaguarda do 

vosso bem-estar, criámos uma inovadora e 

exclusiva proteção para todos.

Ancorados em Qualidade e em Transparência 

irrepreensíveis, prestamos-vos atenção 

personalizada em prol de um tratamento 

justo, em tudo prossecutor dos direitos e das 

garantias que, legalmente, vos assistem.

Agora, a vossa dignificação está também na 

tua mão.

O preço? É o justo. É para todos e está ao 

alcance de muitos!



APOIO FORENSE 
EM ACIDENTES GRAVES

A SMART PROTECT presta serviços de 

Consultadoria e/ou Assessoria Espe-

cializadas em processos de regula-

rização de danos relacionados com 

sinistralidade emergente na jurisdição 

nacional sobre cidadãos residentes em 

Portugal, prossecutora da consistente 

produção e estruturação da prova 

forense, que é absolutamente deci-

siva para conferir aos sinistrados efe-

tiva voz ante a(s) Seguradora(s), quer o 

processo tramite por via judicial ou em 

interação extrajudicial.

Agregamos a mais experimentada e 

multidisciplinar Rede Nacional de espe-

cialistas forenses em acidentes, corpo-

rizada por prestigiados profissionais no 

âmbito da MEDICINA, das CIÊNCIAS, 

das TECNOLOGIAS e da ENGENHARIA 

FORENSES, conjugado o DIREITO a 

concurso que, nos termos previstos na 

lei, é exercido por advogados.

Vinculados a eventos de assinalável 

gravidade acautelado o procedente 

distanciamento aos interesses, provi-

denciamos a melhor qualidade técnica, 

tecnológica e científica em prol da 

competente assistência na reparação 

dos danos (corporais e/ou materiais) 

atenta a concludente irrefutabilidade 

probatória, determinantes, em todos 

os casos, para a justa reclamação dos 

montantes indemnizatórios legalmente 

constituídos.

Preconizamos um criterioso proce-

dimento corporativo de escrutínio da 

Qualidade e da Transparência que, no 

conjugar do rigor com a (des)confiança, 

edifica o escudo basilar à captura por 

interesses diversos, que não apenas os 

dos sinistrados.

REDE SMART PROTECT



PRESERVAMOS A TUA 
DIGNIDADE!

8.5m
5.0m

3.0

3.0



PORQUÊ?!
ESTÁS CIENTE DE QUE, 

ALEGADAMENTE…

as entidades que aceitam o risco a 

troco de um prémio são as mesmas 

que, em interesse próprio, gerem o 

processo de regularização de danos e 

liquidam as indemnizações?

na gestão da continuidade do negócio 

segurador, os papéis principais cum-

prem aos prémios das apólices não 

acionadas e à eficiente regularização 

dos inúmeros pequenos sinistros?

são as vítimas de grandes danos quem 

muito engrossa o contingente de clien-

tes insatisfeitos?

os elevados montantes indemnizatórios 

a concurso, nos grandes sinistros, con-

substanciam um custo com impacto 

potencial muito significativo nos resul-

tados financeiros das seguradoras?

na regularização de avultados danos, 

diversos são os expedientes perpetra-

dos na exploração do desconhecimento 

evidenciado nestas matérias pelos 

sinistrados e/ou representantes legais? 

sob a conveniente égide institucional 

da negociação entre as partes, a sone-

gação dissimulada de direitos e garan-

tias legalmente constituídos é uma 

perpetração contemporânea?

adiar, diferir e/ou declinar responsabi-

lidades, ainda que gratuitamente, para 

que não exerçam pressão imediata 

sobre resultados financeiros, é um 

expediente de gestão atento o retorno 

exigido pelos acionistas em cada exer-

cício, independentemente das reper-

cussões colaterais? 

dedicar especial atenção ao Instituto 

Nacional de Medicina Legal é uma 

orquestração conhecida?

customizar procedimentos comerciais 

que, dissimuladamente, acomodem o 

deliberado alheamento sobre respon-

sabilidades futuras, pauta, inclusive, o 

saber académico especializado?

ESTÁS CIENTE DE QUE, ALEGADAMENTE,



instrumentalizar profissionais de refe-

rência no processo forense, captu-

rando-lhes a honorabilidade e o brio 

profissional a troco de generosas 

avenças mensais, observa testemu-

nhos contemporâneos?

contactar prontamente os grandes 

sinistrados almejando, hipocritamente, 

granjear a sua confiança e/ou a da 

sua família, para lograr arquitetar a 

atmosfera propícia à pulverização sub-

-reptícia dos seus direitos e garantias 

legalmente constituídos, é um modus 

operandi?

dissuadir os sinistrados de constituí-

rem especialistas que os assessorem 

no processo de regularização de danos, 

para que tranquilamente lhes possam 

explorar as vulnerabilidades, é prática 

do quotidiano?

persuadir os sinistrados a aceitarem 

as suas diligentes propostas de regu-

larização de danos, alude, dissimulada-

mente, com a sua revitimização?

custear inescusáveis cuidados de 

saúde, perseverando lograr o bran-

queamento  das responsabilidades 

relativas ao pagamento de indemniza-

ções legalmente constituídas a con-

curso é um clássico?

não obstante os direitos legais que 

assistam aos grandes sinistrados, ape-

nas quem cuide de os reclamar con-

venientemente pode, legitimamente, 

expectar ser justamente ressarcido?

podemos observar que o grau de dili-

gência no cumprimento das obriga-

ções contratuais/legais, constantes 

das apólices, tende a ser inversamente 

proporcional ao crescente avolumar 

dos danos (corporais e/ou materiais) 

passíveis de regularização atinente. 

Em suma, as evidências demonstram 

que confiar a gestão da regularização 

de grandes danos às seguradoras é, 

alegadamente, a PIOR DECISÃO que 

alguém pode tomar em prol dos seus 

interesses!

ESTÁS CIENTE DE QUE, ALEGADAMENTE,

a condição de sinistrado, por si só, pode 

determinar a qualidade da assistência 

médica hospitalar, independentemente 

da gravidade e/ou irreversibilidade dos 

danos pessoais?

apesar das inúmeras áreas de exercí-

cio do Direito, não são conferidas aos 

Advogados quaisquer especializações 

académicas, com agravo, quotidiano, 

sobre os cidadãos?

idêntica matéria ser tramitada e deci-

dida de forma diversa, consoante o 

processo corra no tribunal A ou no 

tribunal B, é uma opinião convergente 

entre privilegiados interlocutores da 

Justiça?

quotidianamente, direitos e garantias 

emergentes da lei estão expostos a 

autoridades fiscalizadoras, administra-

tivas e legislativas indevidamente pre-

paradas para se constituírem o bastião 

legal dos cidadãos em Acidentologia?



“Fui assistido num Hospital Central e 

apesar de não ser uma decisão consen-

sual, a equipa médica de serviço decidiu 

não me intervencionar cirurgicamente. 

A título particular e em simultâneo, 

recorri a renomados especialistas que 

me diagnosticaram danos irreversíveis, 

caso não fosse imediatamente inter-

vencionado. A operação foi agendada e 

realizada em tempo útil e com sucesso, 

numa outra unidade hospitalar.”

CONTEXTO FINANCEIRO 
RESPETIVO

Despesas imediatamente suportadas 
pelo lesado:

	 › Cirurgia, hospitalização  
   e reabilitação - 12500€

Regularização de danos proposta pela 
seguradora: 
Danos Pessoais

	 › Materiais - 10500€

	 › Corporais - 31000€

Despesas iniciais a suportar caso 
avançasse para Tribunal:

	 › Honorários do advogado - 4500€

	 › Taxa de Justiça - 1500€

APÓS A INTERAÇÃO DE UM 
INTERLOCUTOR PRIVILEGIADO;

Valores indemnizatórios finais com 
LIQUIDAÇÃO IMEDIATA: 
Danos Pessoais 

	 › Materiais - 25500€

	 › Corporais - 165000€

*Valores aproximados

CASO REAL 
CONTEMPORÂNEO

TESTEMUNHO  
DE UM FERIDO 
GRAVE

Perante a gravidade do quadro clínico, podemos suspeitar que, ao médico, interessaria acautelar outros interesses que não propriamente 
os do sinistrado. Com nome na praça e experiência profissional superior a vinte anos, não obstante ser um inexperiente na tramitação de 
acidentes graves, o advogado bem cuidou de exercer o peculiar ascendente em serviço dos seus interesses. A seguradora, fiel a si própria, 
tratou o sinistrado conforme regularmente faz, ou seja, apenas desembolsa o que, competentemente, lhe reclamarem.

CONCATENANDO,
ALEGADAMENTE,



PLANOS DE PROTEÇÃO FAMILIAR



O PLANO PREMIUM de Proteção Pessoal 

confere aos sinistrados de assinalável 

gravidade, o acesso à Rede SMART 

PROTECT de instituições de referência 

e de profissionais especializados em 

Acidentologia Forense, com os seguintes 

benefícios exclusivos:

GESTÃO TOTAL 
DA REGULARIZAÇÃO DOS DANOS 

SOFRIDOS

SEM QUALQUER CUSTO 
PARA ACEDER À PLENA PROTEÇÃO

OFERTA DE TODOS OS SERVIÇOS 
PARA ALÉM DOS QUE SÃO 
GESTÃO/ FINANCIADOS

› Gestor Pessoal de Processo Forense

› Aconselhamento Operacional /

Jurídico com seguimento na tramitação 

procedimental

NO ACESSO À MEDICINA (CUIDADOS 
DE SAÚDE):

›	 Disponibilização e Gestão das Melho-

res Soluções hospitalares, médicas, 

cirúrgicas e de reabilitação, prosse-

cutoras da excelência na regulariza-

ção dos danos corporais.

›	 Financiamento GRATUITO da TOTA-

LIDADE das despesas de hospita-

lização, médicas, cirúrgicas, far-

macêuticas e de reabilitação dos 

sinistrados.

›	 Monitorização do Boletim Clínico por 

renomados especialistas médicos em 

dano corporal pós-traumático até ao 

momento da consolidação e/ou cura 

das lesões, OCULTANDO a IDENTI-

DADE das PARTES atento o distancia-

mento aos interesses, asseverando, 

portanto, as procedentes segundas 

opiniões clínicas e/ou forenses.

NO ACESSO À SOCIOLOGIA DA SAÚDE:

	 Observação,

›	 dos adequados meios de locomo-

ção em mobilidade condicionada;

›	 da competente readaptação fun-

cional da residência familiar;

›	 da saudável adequação do posto de 

trabalho habitual;

› 	 dos avisados cuidados continuados 

integrados.

› Financiamento GRATUITO da TOTA-

LIDADE das despesas com os servi-

ços sociológicos especializados.

NO ACESSO À ENGENHARIA E/OU ÀS 

TECNOLOGIAS::

	 Disponibilização das mais avançadas 

e eficazes soluções multidisciplinares 

de Engenharia e/ou Tecnológicas, nos 

serviços especializados a empreender 

a concurso com a regularização dos 

danos sofridos.

›	 Financiamento GRATUITO da TOTA-

LIDADE das despesas com a repara-

ção e/ou reabilitação e/ou substitui-

ção e/ou adequação… de danos/bens 

contingentes.

NO ACESSO À JUSTIÇA:

›	 Serviços de Aconselhamento e de 

Enquadramento Legais articulados por 

juristas adequadamente qualificados 

para aportarem indubitável qualidade 

à tramitação processual, observado o 

avisado distanciamento aos litigantes.

› 	 Serviços de Representação Legal ope-

racionalizados em estreita articulação 

com Conselho Executivo corporativo 

por advogados e/ou magistrados e/

ou gestores forenses diferenciada-

mente habilitados na tramitação de 

acidentes graves em interação extra-

judicial e/ou por via judicial, atenta a 

competente mitigação operativa das 

dissimuladas/perniciosas teias insta-

ladas de interesses.

› 	 Financiamento GARANTIDO e GRA-

TUITO da TOTALIDADE das despe-

sas de representação legal e das 

taxas de justiça.

› 	 Execução dos adequados serviços 

técnicos e/ou científicos de  Prova e/

ou de  Contraprova (exames | diagnós-

ticos | pareceres | avaliações | recons-

tituições...) no âmbito das Ciências e/

ou da Engenharia e/ou das Tecnolo-

gias e/ou da Medicina Forenses..

Compensação extraordinária atribuída 

pelo Fundo Solidário Smart Protect.

Garantia de Qualidade e de Transpa-

rência suportadas quer pela excelência 

dos profissionais quer pelo inovador e 

exclusivo Procedimento Corporativo de 

Verificação da Conformidade Epistemo-

lógica, Metodológica e Ética, ancorado 

na ocultação das identidades das partes 

atento o providente distanciamento aos 

interesses.

+

FORMAÇÃO

Acesso à conferência SMART PROTECT 

subordinada ao tema: 

“Ser SMART é estar PROTECT!”



O PLANO PLATINUM de Proteção 

Pessoal confere aos sinistrados de 

assinalável gravidade, o acesso à 

Rede SMART PROTECT de instituições 

de referência e de profissionais 

especializados em Acidentologia Forense, 

com os seguintes benefícios exclusivos:

GESTÃO TOTAL 
DA REGULARIZAÇÃO DOS DANOS 

SOFRIDOS

SEM QUALQUER CUSTO 
PARA ACEDER À PLENA PROTEÇÃO

OFERTA DE TODOS OS SERVIÇOS 
PARA ALÉM DOS QUE SÃO 
GESTÃO/ FINANCIADOS

› Aconselhamento Operacional /

Jurídico com seguimento na tramitação 

procedimental

NO ACESSO À MEDICINA (CUIDADOS 
DE SAÚDE):

›	 Disponibilização e Gestão das Melho-

res Soluções hospitalares, médicas, 

cirúrgicas e de reabilitação, prosse-

cutoras da excelência na regulariza-

ção dos danos corporais.

›	 Financiamento GRATUITO (garantido 

aos 100 primeiros) da TOTALIDADE 

das despesas de hospitalização, 

médicas, cirúrgicas, farmacêuticas 

e de reabilitação dos sinistrados.

›	 Monitorização do Boletim Clínico por 

renomados especialistas médicos em 

dano corporal pós-traumático até ao 

momento da consolidação e/ou cura 

das lesões, OCULTANDO a IDENTI-

DADE das PARTES atento o distancia-

mento aos interesses, asseverando, 

portanto, as procedentes segundas 

opiniões clínicas e/ou forenses.

NO ACESSO À ENGENHARIA E/OU ÀS 

TECNOLOGIAS::

	 Disponibilização das mais avançadas 

e eficazes soluções multidisciplinares 

de Engenharia e/ou Tecnológicas, nos 

serviços especializados a empreender 

a concurso com a regularização dos 

danos sofridos.

›	 Financiamento GRATUITO da TOTA-

LIDADE das despesas com a repara-

ção e/ou reabilitação e/ou substitui-

ção e/ou adequação… de danos/bens 

contingentes.

NO ACESSO À JUSTIÇA:

›	 Serviços de Aconselhamento e de 

Enquadramento Legais articulados por 

juristas adequadamente qualificados 

para aportarem indubitável qualidade 

à tramitação processual, observado o 

avisado distanciamento aos litigantes.

› 	 Serviços de Representação Legal ope-

racionalizados em estreita articulação 

com Conselho Executivo corporativo 

por advogados e/ou magistrados e/ou 

gestores forenses diferenciadamente 

habilitados na tramitação de aciden-

tes graves em interação extrajudicial 

e/ou por via judicial, atenta a compe-

tente mitigação operativa das dissi-

muladas/perniciosas teias instaladas 

de interesses.

› 	 Financiamento GARANTIDO e GRA-

TUITO da TOTALIDADE das despe-

sas de representação legal e das 

taxas de justiça.

› 	 Execução dos adequados serviços 

técnicos e/ou científicos de  Prova e/

ou de  Contraprova (exames | diagnós-

ticos | pareceres | avaliações | recons-

tituições...) no âmbito das Ciências e/

ou da Engenharia e/ou das Tecnolo-

gias e/ou da Medicina Forenses..

Garantia de Qualidade e de Transpa-

rência suportadas quer pela excelência 

dos profissionais quer pelo inovador e 

exclusivo Procedimento Corporativo de 

Verificação da Conformidade Epistemo-

lógica, Metodológica e Ética, ancorado 

na ocultação das identidades das partes 

atento o providente distanciamento aos 

interesses.

+

FORMAÇÃO

Acesso à conferência SMART PROTECT 

subordinada ao tema: 

“Ser SMART é estar PROTECT!”



O PLANO GOLD de Proteção Pessoal 

confere aos sinistrados de assinalável 

gravidade, o acesso à Rede SMART 

PROTECT de instituições de referência 

e de profissionais especializados em 

Acidentologia Forense, com os seguintes 

benefícios exclusivos:

SEM QUALQUER CUSTO 
PARA ACEDER À PLENA PROTEÇÃO

OFERTA DE TODOS OS SERVIÇOS 
PARA ALÉM DOS QUE SÃO 
GESTÃO/ FINANCIADOS

› Aconselhamento Operacional /

Jurídico com seguimento na tramitação 

procedimental

NO ACESSO À MEDICINA (CUIDADOS 
DE SAÚDE):

›	 Monitorização do Boletim Clínico por 

renomados especialistas médicos em 

dano corporal pós-traumático até ao 

momento da consolidação e/ou cura 

das lesões, OCULTANDO a IDENTI-

DADE das PARTES atento o distancia-

mento aos interesses, asseverando, 

portanto, as procedentes segundas 

opiniões clínicas e/ou forenses.

NO ACESSO À ENGENHARIA E/OU ÀS 

TECNOLOGIAS::

	 Disponibilização das mais avançadas 

e eficazes soluções multidisciplinares 

de Engenharia e/ou Tecnológicas, nos 

serviços especializados a empreender 

a concurso com a regularização dos 

danos sofridos.

›	 Financiamento GRATUITO da TOTA-

LIDADE das despesas com a repara-

ção e/ou reabilitação e/ou substitui-

ção e/ou adequação… de danos/bens 

contingentes.

NO ACESSO À JUSTIÇA:

›	 Serviços de Aconselhamento e de 

Enquadramento Legais articulados por 

juristas adequadamente qualificados 

para aportarem indubitável qualidade 

à tramitação processual, observado o 

avisado distanciamento aos litigantes.

› 	 Serviços de Representação Legal ope-

racionalizados em estreita articulação 

com Conselho Executivo corporativo 

por advogados e/ou magistrados e/ou 

gestores forenses diferenciadamente 

habilitados na tramitação de aciden-

tes graves em interação extrajudicial 

e/ou por via judicial, atenta a compe-

tente mitigação operativa das dissi-

muladas/perniciosas teias instaladas 

de interesses.

› 	 Financiamento GARANTIDO e GRA-

TUITO da TOTALIDADE das despe-

sas de representação legal e das 

taxas de justiça.

› 	 Execução dos adequados serviços 

técnicos e/ou científicos de  Prova e/

ou de  Contraprova (exames | diagnós-

ticos | pareceres | avaliações | recons-

tituições...) no âmbito das Ciências e/

ou da Engenharia e/ou das Tecnolo-

gias e/ou da Medicina Forenses..

Garantia de Qualidade e de Transpa-

rência suportadas quer pela excelência 

dos profissionais quer pelo inovador e 

exclusivo Procedimento Corporativo de 

Verificação da Conformidade Epistemo-

lógica, Metodológica e Ética, ancorado 

na ocultação das identidades das partes 

atento o providente distanciamento aos 

interesses.

+

FORMAÇÃO

Acesso à conferência SMART PROTECT 

subordinada ao tema: 

“Ser SMART é estar PROTECT!”



O PLANO SILVER de Proteção Pessoal 

confere aos sinistrados de assinalável 

gravidade, o acesso à Rede SMART 

PROTECT de instituições de referência 

e de profissionais especializados em 

Acidentologia Forense, com os seguintes 

benefícios exclusivos:

SEM QUALQUER CUSTO 
PARA ACEDER À PLENA PROTEÇÃO

OFERTA DE TODOS OS SERVIÇOS 
PARA ALÉM DOS QUE SÃO 
GESTÃO/ FINANCIADOS

› Aconselhamento Operacional /

Jurídico com seguimento na tramitação 

procedimental

NO ACESSO À ENGENHARIA E/OU ÀS 

TECNOLOGIAS::

	 Disponibilização das mais avançadas 

e eficazes soluções multidisciplinares 

de Engenharia e/ou Tecnológicas, nos 

serviços especializados a empreender 

a concurso com a regularização dos 

danos sofridos.

›	 Financiamento GRATUITO da TOTA-

LIDADE das despesas com a repara-

ção e/ou reabilitação e/ou substitui-

ção e/ou adequação… de danos/bens 

contingentes.

NO ACESSO À JUSTIÇA:

›	 Serviços de Aconselhamento e de 

Enquadramento Legais articulados por 

juristas adequadamente qualificados 

para aportarem indubitável qualidade 

à tramitação processual, observado o 

avisado distanciamento aos litigantes.

› 	 Serviços de Representação Legal ope-

racionalizados em estreita articulação 

com Conselho Executivo corporativo 

por advogados e/ou magistrados e/ou 

gestores forenses diferenciadamente 

habilitados na tramitação de aciden-

tes graves em interação extrajudicial 

e/ou por via judicial, atenta a compe-

tente mitigação operativa das dissi-

muladas/perniciosas teias instaladas 

de interesses.

› 	 Financiamento GARANTIDO e GRA-

TUITO da TOTALIDADE das despe-

sas de representação legal e das 

taxas de justiça.

› 	 Execução dos adequados serviços 

técnicos e/ou científicos de  Prova e/

ou de  Contraprova (exames | diagnós-

ticos | pareceres | avaliações | recons-

tituições...) no âmbito das Ciências e/

ou da Engenharia e/ou das Tecnolo-

gias e/ou da Medicina Forenses.

Garantia de Qualidade e de Transpa-

rência suportadas quer pela excelência 

dos profissionais quer pelo inovador e 

exclusivo Procedimento Corporativo de 

Verificação da Conformidade Epistemo-

lógica, Metodológica e Ética, ancorado 

na ocultação das identidades das partes 

atento o providente distanciamento aos 

interesses.

+

FORMAÇÃO

Acesso à conferência SMART PROTECT 

subordinada ao tema: 

“Ser SMART é estar PROTECT!”



TRATAMOS DE TUDO POR TI!

Av. da Liberdade, 110 - 1º
1269-046 LISBOA

    21 340 45 62
       smartprotect@smartprotect.pt
www.smartprotect.pt


